Анкета потребителя.

Нам очень важно Ваше мнение о качестве предоставляемых услуг, поэтому мы просим Вас  заполнить эту несложную анкету и выслать нам письмом на адрес: 1reklama@tut.by. За потраченное Вами время на заполнение анкеты мы подарим Вам купон на скидку в 3000 рублей, который вышлем в ответ на полученное письмо.

Номер Вашего заказа (указан на конверте с фотографиями)


Адрес, откуда курьер забирал Ваш заказ:
 1. Поставьте нам оценки по 10 бальной шкале по следующим пунктам:

1.1   Работа менеджера-консультанта по приему заказов.

1.2   Прием заказа / Доставка фото, работа курьера.

1.3   Качество отпечатанных фотографий, работа печатника.
Ваши дополнения, замечания и примечания: 

2. Ответьте, пожалуйста, на следующие вопросы: (Да/Нет)


2.1    Количество фото, все ли на месте? 

2.2    Соблюдены ли сроки печати?

2.3    Правильно ли посчитана сумма заказа?


2.4    Остались ли Вы, в целом, довольны качеством наших услуг?


2.5     Обратитесь ли Вы еще в нашу компанию?

Ваши дополнения, замечания и примечания: 


Спасибо Вам, за предоставленную информацию!
С  Уважением,  руководитель проекта,  Шмидт Д.А.












































































